LEY ESTATAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
Titulo Primero
Disposiciones Generales

Capitulo Unico
Disposiciones Generales

Articulo 1. Las disposiciones contenidas en la presente Ley son de orden publico, interés social y

observancia obligatoria en el Estado, y tienen por objeto establecer las bases para las atribuciones,
competencias de los érganos e instituciones publicas que presten los servicios y las politicas publicas para la
prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, velando por la proteccién de sus
derechos contemplados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tratados internacionales
ratificados por México, la Constitucion Politica del Estado de Querétaro y las demas disposiciones legales
aplicables.

Establece ademas los principios y modalidades para garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre

de violencia que favorezca su desarrollo integral, bienestar, y plena participacion en todas las esferas de la vida,
conforme a los principios de no discriminacion e igualdad de genero, tutelando la integridad fisica, psicoldgica y
sexual con el fin de otorgar proteccion a las mujeres del Estado.

Articulo 2. Son principios rectores para la aplicacion e interpretacion de esta Ley, el respeto a la dignidad
humana de las mujeres, la equidad, igualdad, seguridad juridica, no discriminacion, libertad y autonomia de las
mujeres, la justicia social y el interés superior de la victima.

El Poder Ejecutivo del Estado y los municipios, por medio de sus dependencias garantizaran el respeto a

los derechos humanos e instrumentaran politicas sociales de prevencion y promocion que favorezcan el
desarrollo de la mujer, procurando su sano desarrollo fisico, psicolégico, sexual y social.

Articulo 3. El Poder Ejecutivo del Estado y los municipios, conforme a su competencia, emitiran las

normas legales e implementaran las acciones, programas y medidas administrativas necesarios a efecto de dar
cumplimiento a esta Ley.

Asimismo tomaran las medidas presupuestales correspondientes a efecto de garantizar el cumplimiento
oportuno de los planes y programas derivados de esta Ley, su debido funcionamiento, los derechos en ella
establecidos y el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

Articulo 4. Para los efectos de la presente Ley se entendera por;

I. Acciones afirmativas: Las medidas especiales y temporales encaminadas a impulsar la equidad para
lograr erradicar la violencia y la discriminacion contra las mujeres;

Il. Agresor: Persona que inflige la violencia contra la mujer;

lll. Interés superior de la victima: Pauta de decision ante un conflicto de intereses y criterio para la
intervencion institucional destinada a proteger por medio de la priorizacion de la victima;

IV. Ley: La Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;

V. Perspectiva de género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres,
que propone eliminar las causas de la opresidon como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién
de las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad
y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los

hombres tengan el mismo valor, derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y
a la representacioén politica y social en los ambitos de toma de decisiones;

VI. Programa Estatal: EI Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres;

VII. Sexualidad: Es una forma de expresion de los seres humanos asociado a los procesos biolégicos,
psicolégicos, sociales y culturales del sexo;

VIII. Sistema Estatal: El Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres;

IX. Victima: La mujer que sufre cualquier tipo de violencia contra las mujeres; y

X. Violencia contra las mujeres: Aquellas acciones u omisiones, basadas en su género, que produzcan
un dafio o afectacion fisica, psicoldgica, patrimonial, econémica o sexual.

Articulo 5. La aplicacion de la presente Ley corresponde al Poder Ejecutivo del Estado, a través de las
dependencias de la administraciéon publica estatal y de los organismos descentralizados o paraestatales, en



coadyuvancia y coordinacion con los municipios en el ambito de sus respectivas competencias.

La Legislatura del Estado expedira las normas que se deriven de los preceptos de la presente Ley y

tomara las medidas presupuestales correspondientes, previendo en el presupuesto de egresos los recursos
necesarios para ejecutar los programas y acciones para la prevencion, atencion, sancién y erradicacion de la
violencia de género, para garantizar el derecho de las mujeres de todas las edades a acceder a una vida libre
de violencia de conformidad con los Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos de las Mujeres,
ratificados por el estado mexicano.

Articulo 6. Para efectos de la presente Ley, son considerados tipos de violencia contra la mujer los
siguientes:

I. Violencia psicoldgica: Es cualquier acto u omision que dafia la estabilidad emocional, menoscaba la
autoestima o altera la salud mental de la mujer y atenta contra su dignidad;

Il. Violencia fisica: Acto que inflige dafio no accidental, en el que se utiliza alguna parte del cuerpo,
objeto 0 arma que pueda provocar lesiones internas, externas, o ambas;

lll. Violencia patrimonial: Actos u omisiones que afectan el patrimonio de la victima y se manifiesta en: la
transformacion, sustraccion, destruccion, retencién o distraccion de objetos, documentos personales,
bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econdémicos destinados a satisfacer sus
necesidades y puede abarcar los dafos a los bienes comunes o propios de la victima;

IV. Violencia econdmica: Acciones u omisiones del victimario que afectan el equilibrio econémico de la
victima; se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus
percepciones econémicas, asi como la percepcién de un salario menor por igual trabajo, dentro de

un mismo centro laboral;

V. Violencia sexual: Actos que degradan o dafan la sexualidad de la victima y que por tanto atentan
contra su libertad, dignidad e integridad fisica, representando una expresion de abuso de poder que
implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto. También
puede consistir en practicas de celotipia para el control, manipulaciéon o dominio de la pareja; y

VL. Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de dafar la dignidad,
integridad o libertad de las mujeres.

Articulo 7. En lo no previsto por la presente Ley, se aplicara supletoriamente la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, y las leyes estatales aplicables, a efecto de tutelar la proteccion
de las mujeres en la entidad federativa.

Titulo Segundo
Modalidades de la violencia contra las mujeres

Capitulo Primero
De la violencia familiar

Articulo 8. Por violencia familiar se considera todo acto de poder u omisién intencional, Unico, recurrente

o ciclico, dirigido a dominar, someter, controlar o agredir fisica, verbal, psico-emocional, patrimonial o
sexualmente a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido relacion de
parentesco por afinidad, civil, de matrimonio, concubinato o0 mantengan o hayan mantenido una relacion de
hecho.

Articulo 9. Para la implementacion de modelos de atencién, prevencion y sancién que se establezcan en
el Estado y municipios, en materia de violencia familiar, se atendera a lo previsto por el Cédigo Civil y Cédigo
Penal del Estado de Querétaro y las medidas establecidas por el Sistema Estatal, a efecto de implementar las
acciones para la atencion, proteccion y reparacion del dafio de las victimas.
En materia de violencia familiar, no se realizaran procedimientos de mediacion o conciliacion por ser
inviables en una relacién de sometimiento entre el agresor y la victima, tampoco seran atendidos por el mismo
terapeuta.
Capitulo Segundo
De la violencia laboral

Articulo 10. Se entiende por violencia laboral, la que se ejerce por las personas que tienen un vinculo
laboral o andlogo con la victima, independientemente de la relacion jerarquica, consistente en un acto o una
omisién en abuso de poder que pretende dafar la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la
victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.



Articulo 11. Constituye violencia laboral, la negativa injustificada a contratar a la victima, respetar su
permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la
intimidacion, las humillaciones, la explotacidon y todo tipo de discriminacién por condicién de género.

Capitulo Tercero
De la violencia en la comunidad

Articulo 12. La violencia en la comunidad, son actos que transgreden derechos fundamentales de la
mujer, propiciando denigracion, discriminacion, marginacion o exclusiéon en el ambito publico.

Articulo 13. Las entidades publicas estatales y municipales, en el ambito de su competencia debe
garantizar a las mujeres la erradicacion de la violencia en la comunidad, a través de:

I. La reeducacion libre de estereotipos y la informacion de alerta sobre el estado de riesgo que
enfrentan las mujeres en una sociedad desigual y discriminatoria;

Il. El disefio de un sistema de monitoreo del comportamiento violento de los individuos y de la sociedad
contra las mujeres; y

lll. El establecimiento de un banco de datos sobre las medidas de proteccién y de las personas sujetas
a ellas, para realizar las acciones de politica criminal que correspondan y faciliten el intercambio de
informacion entre las instancias.

Capitulo Cuarto
De la violencia cometida por servidores publicos

Articulo 14. La violencia cometida por servidores publicos, es la relativa a los actos u omisiones de los
funcionarios de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el
goce Yy ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

Articulo 15. El Poder Ejecutivo del Estado y los municipios en el @mbito de su competencia, estableceran
mecanismos y acciones de capacitacion con perspectiva de género para los servidores publicos, con la finalidad
que dentro del ejercicio de sus funciones puedan garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia dentro de su ambito.

Articulo 16. El Poder Ejecutivo del Estado y los municipios en su respectivo ambito de competencia,
implementaran programas de prevencion, atencion, investigacion y reparacion de los dafios generados a las
victimas causados por los servidores publicos.

Capitulo Quinto
De la violencia feminicida

Articulo 17. La violencia feminicida es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres,
producto de la violacion de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el
conjunto de conductas misdginas que pueden conllevar impunidad social.

Articulo 18. El Poder Ejecutivo del Estado y los municipios en su respectivo ambito de competencia, para
atender la violencia de género, implementaran acciones y programas con la finalidad de cesar la violencia
contra las mujeres en todas sus manifestaciones.

Coadyuvaran con la Federacion en la implementacién de las medidas y acciones que se determinen y
participaran en los grupos interinstitucionales y multidisciplinarios que se integren para dar seguimiento a éstas.

Capitulo Sexto
Del hostigamiento y acoso sexual

Articulo 19. El hostigamiento sexual es el ejercicio abusivo del poder, en una relaciéon de subordinacion

real de la victima frente al agresor. Se expresa en conductas verbales, fisicas y visuales, relacionadas con la
sexualidad de la victima de connotacion lasciva e independientemente de que se realice en uno o varios
eventos.



Articulo 20. El acoso sexual es una forma de violencia en la que, sin existir una relacion de

subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la
victima. Se expresa en conductas verbales, fisicas y visuales relacionadas con la sexualidad de la victima, de
connotacion lasciva e independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Titulo Tercero
Del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
Capitulo Primero Del Sistema Estatal y su integracion

Articulo 21. El Poder Ejecutivo del Estado y los municipios se coordinaran para establecer el Sistema

Estatal, el cual tiene por objeto el enlace de esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios, aplicacion de acciones
afirmativas y acciones interinstitucionales para la prevencion, atencion, sancién y erradicacion de la violencia
contra las mujeres.

Articulo 22. E| Sistema Estatal estara integrado por:

I. El Gobernador del Estado, quien presidira el Sistema Estatal;

Il. El Titular del Instituto Queretano de la Mujer, quien ejercera la Secretaria Técnica;

lll. El Director del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia;

IV. El Titular de la Secretaria de Educacion del Estado;

V. El Titular de la Secretaria de Salud del Estado;

VL. El Titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado;

VII. El Titular de la Procuraduria General de Justicia del Estado;

VIII. El Titular de la Secretaria del Trabajo del Estado;

IX. El Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Estado;

X. El Presidente de la Comision de Equidad de Género y Grupos Vulnerables de la Legislatura del
Estado;

XI. Un representante designado por cada grupo de Municipios que correspondan a los distritos judiciales
del Estado;

XIl. Tres representantes de organizaciones civiles especializadas, con probado curriculo en trabajo
relativo a los derechos humanos y un minimo de experiencia de cinco afos, designadas por la
Legislatura del Estado a propuesta del Instituto Queretano de la Mujer;

XIll. Dos representantes de universidades o instituciones de educacion superior e investigacion; y
XIV. Quienes a invitacion expresa del Sistema Estatal se incorporen para formar parte del mismo,
participando unicamente con voz.

En caso de ausencia de los titulares integrantes del Sistema Estatal, seran suplidos por su inmediato

iArticulo 23. Los integrantes del Sistema Estatal realizaran en el ambito de sus competencias, los

estudios e investigaciones necesarias, para conformar y sistematizar la informaciéon que debera ser
proporcionada a las autoridades responsables de integrar el Diagndstico Estatal y el Banco Estatal de Datos e
Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres.

Articulo 24. Ademas de lo dispuesto por la presente Ley, el Sistema Estatal funcionara con las
disposiciones administrativas y de operacion que sefiale su reglamento.

Capitulo Segundo
Del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres

Articulo 25. La aprobacion, desarrollo y ejecucion del Programa Estatal estara a cargo de los integrantes
del Sistema Estatal, disefiandolo en base a la perspectiva de género, lineamientos, principios y ejes de accién
que establece la presente Ley.

Articulo 26. El Programa Estatal debera contener acciones con perspectiva de género, para:

I. Garantizar el respeto a los derechos humanos de las mujeres;

Il. Transformar los modelos socioculturales con la finalidad de prevenir, atender y erradicar las
conductas estereotipadas que permiten y fomentan la violencia contra las mujeres;

lll. Implementar campafas en los medios de comunicacién para la atencion y proteccién de la violencia
contra las mujeres;



IvV. Garantizar la investigacion y elaboracion de diagnésticos estadisticos sobre las causas, la frecuencia
y las consecuencias de la violencia contra las mujeres, con el fin de evaluar la eficacia de las

medidas desarrolladas para prevenir, atender, sancionar y erradicar todo tipo de violencia;

V. Publicar semestralmente la informacion general y estadistica sobre los casos de violencia contra las
mujeres, para integrar el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las
Mujeres;

VI. Disefiar un modelo integral de atencion para las victimas y agresores de la violencia en contra de las
mujeres, que contenga los lineamientos establecidos en esta Ley, y que deberan instrumentar las
instituciones, los centros de atencion y los refugios;

VIl. Fomentar y apoyar programas de educacién publica y privada destinados a concienciar a los jovenes
y sociedad en general, sobre las causas y consecuencias de la violencia contra las mujeres;

VIIl. Capacitar en materia de los principios y derechos establecidos por esta Ley, al personal encargado
de las politicas de prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia en contra de las
mujeres;

IX. Educar y capacitar en materia de los principios y derechos establecidos por esta Ley, al personal
encargado de la imparticién de justicia, a fin de dotarles de instrumentos que les permitan juzgar con
perspectiva de género;

X. Brindar los servicios especializados y gratuitos para la atencion y proteccion a las victimas, por
medio de las autoridades y las instituciones publicas o privadas;

XI. Disefiar programas de atencion y capacitacién a victimas, que les permita participar plenamente en
todos los ambitos de la vida;

Xll. Promover la cultura de denuncia de la violencia contra las mujeres, para garantizar su seguridad y su
integridad; y

Xlll. Las demas que consideren importantes para el objetivo de la presente Ley.

Articulo 27. Los integrantes del Sistema Estatal presentaran al Gobernador del Estado un proyecto de
presupuesto para garantizar la aplicacion del Programa Estatal.

Capitulo Tercero
De los modelos y ejes de accidn

Articulo 28. Los modelos y acciones que se implementen seran considerados en la integracion del

Sistema Estatal, procurando en todo momento la prevencion, atencion, rehabilitacion, sancion y erradicacion de
la violencia en contra de la mujer.

La rehabilitacion del agresor sera dirigida a erradicar las conductas violentas a través de una educacion

que elimine los estereotipos de supremacia masculina y los patrones que generaron su violencia.

Articulo 29. El Sistema Estatal definira los ejes de accidon necesarios conforme a las modalidades de la
violencia, atendiendo los aspectos terapéuticos, asistencia juridica, reparacion de dafo y atencion especializada
a las victimas, los cuales se abordaran conforme a lo previsto en el reglamento de la presente Ley.

Los servicios de prevencion, atencidn, rehabilitacion y albergue que el Poder Ejecutivo del Estado y los
municipios brinden a las victimas en materia juridica, médica, psicoldgica, trabajo social y terapeuta seran
gratuitos.

Los modelos deberan contener su metodologia, estrategias, acciones a implementar y mecanismos de
evaluacion; el Sistema Estatal definira los elementos necesarios en atencion a las modalidades de violencia
contra la mujer.

Articulo 30. El Sistema Estatal aplicara los modelos y podra realizar los convenios necesarios para su
aplicacion tanto en el ambito publico como en el privado.

Titulo Cuarto
De la distribucion de competencias
Capitulo Primero
Del Poder Ejecutivo del Estado

Articulo 31. Para cumplir los objetivos de la presente Ley, el Poder Ejecutivo del Estado a través de sus
dependencias y entidades, brindara apoyo institucional y técnico para prevenir y atender los casos de violencia
contra las mujeres.

Las demas autoridades y dependencias, asi como las instituciones privadas, seran auxiliares en la



observacion de la presente Ley, conforme a los mecanismos de coordinacion que al efecto se establezcan.
Articulo 32. Las acciones adoptadas en materia de violencia contra las mujeres por las dependencias e
instituciones publicas o privadas, tendra como principal objetivo la proteccidn y rehabilitacion de la victima, asi
como la rehabilitacidon del agresor para erradicar las conductas violentas a través de una educacion que elimine
los estereotipos de supremacia masculina y los patrones que generaron su violencia.

Las acciones deberan ser libres de prejuicios basados en el origen étnico o nacional, raza, condicién
socioeconomica, religion o cualquier otro tipo, y no contaran entre sus criterios con patrones estereotipados de
comportamiento de practicas sociales o culturales basadas en conceptos de superioridad.

Articulo 33. La prevencion, atencién y erradicacion de la violencia contra la mujer se hara también a
través cursos y campanas en medios de comunicacion, sin perjuicio de las acciones que previo analisis de la
problematica e incidencia realicen las dependencias estatales y municipales.

Articulo 34. La atencién de la violencia contra la mujer, se realizara por medio de acciones que tengan

por objeto salvaguardar la integridad y derechos de las victimas, comprendiendo asi el tratamiento integral de
éstas y del agresor.

Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas competencias, deberan adoptar

las medidas y acciones necesarias para brindar proteccion, atencion médica, psicoldgica o juridica.

Articulo 35. El Poder Ejecutivo del Estado implementara las acciones necesarias para garantizar la
equidad de género dentro de su ambito territorial.

Articulo 36. Corresponde al Gobernador del Estado:

I. Formular y conducir la politica estatal integral desde la perspectiva de género para prevenir, atender
y erradicar la violencia contra las mujeres;

Il. Incluir en su informe anual ante la Legislatura del Estado, los avances del Programa Estatal;

lll. Difundir a través de los medios de comunicacion el contenido de esta Ley;

IV. Incluir en la iniciativa de Presupuesto de Egresos del Estado, los recursos econémicos y financieros
para la implementacion de la presente Ley; y

V. Las demas facultades y obligaciones que le confieran esta Ley y demas disposiciones legales
aplicables.

Articulo 37. Corresponde al Instituto Queretano de la Mujer:

l. Elaborar y ejecutar programas y acciones tendientes a la atencion, proteccién y canalizacion de las
mujeres receptoras de violencia;

Il. Difundir permanentemente los derechos y proteccién de la mujer dentro de la familia y sociedad,
fomentando el desarrollo de practicas de respeto y equidad permanentes;

lll. Impulsar dentro de su programa de trabajo esquemas para modificar los patrones socioculturales y
conductas de géneros, a efecto de contrarrestar prejuicios, costumbres y todo tipo de practicas
basadas en la desigualdad de los géneros que promueven o exacerban la violencia;

IV. Promover el estudio e investigacion de las causas y efectos sociales de la violencia contra la mujer;
V. Impulsar la participacién de las organizaciones no gubernamentales, civiles y sociales dedicadas a la
promocion y defensa de los derechos humanos de las mujeres, en la ejecucion de los programas
estatales;

VI. Turnar a quien corresponda o atender directamente los casos de violencia contra la mujer; que sean
de su conocimiento;

VII. Brindar atencion psicologica y asesoria legal a las mujeres en riesgo o receptoras de violencia;

VIII. Celebrar convenios de colaboracién con dependencias, a efecto de capacitar y sensibilizar al
personal de las mismas en la atencion y prevencion de la violencia contra la mujer;

IX. Acceder a la informacion contenida dentro del Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de
Violencia contra las Mujeres;

X. Participar en las comisiones que el Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres establezca en los rubros de su competencia; y

XI. Las demas facultades y obligaciones que establece la presente Ley.

Articulo 38. En materia de violencia contra la mujer, corresponde al Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia:
I. Brindar atencion y tratamiento psicoldgico a la victima y al agresor;



Il. Promover programas de intervencion temprana en los nucleos sociales de mas alto riesgo para
prevenir la violencia contra la mujer, incorporando a la poblacién en la operacion de dichos
programas;

lll. Disefiar programas de deteccién de violencia contra la mujer, asi como de atencidn a la victima y al
agresor, en las instituciones de salud del Estado, fomentando la coordinacién con instituciones
publicas o privadas y la realizacién de investigaciones sobre la violencia contra la mujer, con el
propdsito de disefiar nuevos modelos para su prevencion y atencion;

IV. Proporcionar orientacion y asistencia juridica a las mujeres que sean victimas de violencia y, dar
seguimiento a los juicios correspondientes;

V. Gestionar ante las autoridades competentes las medidas de proteccion a favor de las victimas de
violencia, a fin de que éstas no sigan expuestas a esa situacion y reciban oportunamente la atencién
y tratamiento requerido;

VI. Fomentar, en coordinacién con las instancias competentes, la instalacion de centros de atencion a
mujeres victimas de violencia en los términos previstos por esta Ley;

VII. Capacitar a su personal operativo para detectar, atender y canalizar a victimas y agresores de
violencia, impulsando la formacién de promotores comunitarios, cuya funcién basica sera difundir los
programas de prevencion de la violencia contra la mujer en comunidades alejadas; y

VIIl. Las demas facultades y obligaciones que establece esta Ley y demas disposiciones legales
aplicables.

Articulo 39. En materia de violencia contra la mujer, corresponde a la Secretaria de Educacion del
Estado:

I. Implementar campafias de prevencion y orientacién de violencia contra la mujer en sus programas
educativos, incorporando la ensefianza de los derechos humanos;

Il. Implementar en los centros educativos de secundarias, media superior y superior, campafas de
prevencion y erradicacion de la violencia que sufren las mujeres en el noviazgo asi como el respeto y
goce de sus derechos sexuales y reproductivos;

lll. Detectar en los centros educativos, casos concretos de violencia contra la mujer y canalizarlos a la
dependencia correspondiente, la cual brindara el tratamiento que corresponda;

IV. Apoyar la investigacion sobre la violencia contra la mujer dentro y fuera del proceso educativo, cuyos
resultados serviran para disefar estrategias para su prevencion;

V. Implementar dentro de los programas de educacién basica, media y superior, temas de perspectiva
de género, destinados a educar sobre las causas y consecuencias de la violencia contra las mujeres,
inculcando los principios establecidos por esta Ley;

VI. Implementar cursos de sensibilizacion en materia de violencia de género para los trabajadores del
sector educativo, preferentemente a quienes tengan a su cargo grupos de alumnos, a fin de fomentar
una cultura de equidad de género;

VII. Difundir permanentemente programas para prevenir la violencia contra la mujer, involucrando a
estudiantes y padres de familia;

VIII. Brindar servicios reeducativos integrales, especializados y gratuitos al agresor para erradicar las
conductas violentas a través de una educacion que elimine los estereotipos de supremacia
masculina, y los patrones machistas que generaron su violencia; y

IX. Las demas facultades y obligaciones que establece esta Ley y demas disposiciones legales
aplicables.

Articulo 40. Corresponde a la Secretaria de Salud del Estado:

I. Establecer en el ambito de sus atribuciones, lineamientos generales y programas publicos de
prevencion y atencién a victimas y agresores de violencia contra la mujer, en el marco de la politica
de salud integral de las mujeres;

Il. Incentivar la formacion de areas especializadas para el tratamiento, diagnédstico y terapias de las
victimas y agresores de violencia contra la mujer;

lll. Celebrar convenios con instituciones publicas y privadas, a fin de otorgar a los receptores o
generadores de violencia contra la mujer, los servicios de atencién médica, psicoldgica o de
cualquier otro tipo que sea necesaria para combatir la fuente de violencia;

IV. Realizar promocion, proteccidn y restauracién de la salud fisica y mental tanto de las victimas de
violencia contra la mujer, como de las personas que requieran atencién médica urgente derivada de
los mismos actos, a través del tratamiento integral e interdisciplinario, rehabilitacion o referencia a
instancias especializadas, informacion de medidas médicas alternativas si el caso lo requiere, asi
como la promocién y restauracion de la salud fisica y mental del agresor, evitando que la atencion



psicoldgica que reciba la victima y el agresor sean proporcionados por la misma persona y en el

mismo lugar. Ademas deberan dar conocimiento de los hechos a las dependencias

correspondientes;

V. Coordinar sus acciones con las demas instituciones competentes en la materia, a fin de alcanzar los
objetivos planteados en esta Ley;

VL. Brindar atenciéon médica y hospitalaria gratuita a los usuarios de los refugios;

VII. Implementar programas de capacitacion para el personal del sector salud, respecto de la violencia
contra las mujeres y su derecho a la salud sexual reproductiva, garantizando la atencién a las

victimas;

VIII. Disefar con perspectiva de género, la politica de prevencién, atencion y erradicaciéon de la violencia
en el ambito de su competencia; y

IX. Las demas facultades y obligaciones que le confiere esta Ley y otras disposiciones legales aplicables
en la materia.

Articulo 41. Corresponde a la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado:

I. Intervenir en la atencién y prevencion de la violencia contra la mujer, debiendo atender los llamados
de auxilio que tenga conocimiento de los actos de violencia, canalizando a las victimas y agresores

de violencia contra la mujer;

Il. Disefar con perspectiva de género, la politica de prevencion, atencién y erradicacién de la violencia
en el ambito de su competencia;

lll. Establecer programas de capacitacion continua para el personal de las corporaciones que atiendan
los hechos derivados de la violencia contra la mujer;

IV. Brindar en situaciones de crisis, tratamiento psicoldgico tanto a la victima como al agresor;

V. Auxiliar a las demas autoridades competentes en materia de violencia contra la mujer, cuando asi se
requiera para la realizacién de las diligencias derivadas de ésta;

VL. Recibir de las organizaciones no gubernamentales, civiles y sociales propuestas y recomendaciones
sobre la prevencion, atencién, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, a fin de
mejorar los mecanismos para su erradicacion;

VII. Integrar las investigaciones promovidas por las dependencias del Poder Ejecutivo del Estado y
organismos descentralizados, organizaciones no gubernamentales, civiles y sociales, universidades

e instituciones de educacion superior e investigacion, sobre las causas, caracteristicas y
consecuencias de la violencia en contra de las mujeres, asi como la evaluacién de las medidas de
prevencion, atencion, sancion y erradicacion, y la informacion derivada de cada una de las
instituciones encargadas de promover los derechos humanos de las mujeres en el Estado, los
municipios y; dar a conocer publicamente los resultados;

VIII. Realizar un diagndstico estatal y otros estudios complementarios de manera periédica con
perspectiva de género sobre las formas de violencia contra las mujeres, que proporcione informacion
objetiva para la elaboracién de politicas gubernamentales en materia de prevencion, atencion,

sancién y erradicacion de la violencia contra las mujeres;

IX. Integrar el Banco Estatal de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres; y

X. Las demas facultades y obligaciones que le confieren la presente Ley y demas disposiciones legales
aplicables.

Articulo 42. Corresponde a la Procuraduria General de Justicia del Estado:

I. Disefiar con perspectiva de género, la politica de prevencién, atencién y erradicacion de la violencia
en el ambito de su competencia;

Il. Brindar asistencia integral a los receptores de violencia contra la mujer, remitiendo a las instancias
competentes los casos en que de la averiguacion previa se determine que no hay delito que
perseguir; ordenando cuando se lo soliciten, los examenes necesarios para determinar las
alteraciones a la integridad fisica o dafo psico-emocional que sufra la victima, asi como su causa
probable;

lll. Crear unidades especializadas para la atencion de mujeres victimas de delitos sexuales, violentos y
de violencia familiar, atendiendo el tipo de victimizacion sin practicas de mediacion o conciliacion;

IV. Dictar en el ambito de su competencia, las medidas de proteccién a favor de las victimas de
violencia, a fin de que éstas no sigan expuestas a esa situacion y reciban oportunamente la atencién
y tratamiento requerido. En caso de victimas menores de edad y personas que no tengan capacidad
para comprender la dimension del hecho, las 6rdenes seran expedidas de oficio;

V. Capacitar en materia de derechos humanos de las mujeres, al personal ministerial encargado de la
prevencion y trato a los receptores de violencia contra las mujeres;



VL. Proporcionar orientacion y asistencia juridica a las mujeres que sean victimas de violencia;

VII. Promover la cultura de respeto a los derechos humanos de las mujeres;

VIII. Cuando la conducta sea prevista como delito, la Procuraduria a través del Ministerio Publico
procedera conforme a la Ley aplicable;

IX. Dictar las medidas necesarias para que la victima de violencia contra la mujer reciba atencion
medica de emergencia y, se garantice su seguridad y la de sus hijos tratdndose de violencia familiar;

y

X. Las demas facultades y obligaciones que le confieren la presente Ley y demas disposiciones legales
aplicables.

Articulo 43. Corresponde a la Secretaria del Trabajo del Estado para el cumplimiento de esta Ley:
I. Establecer programas y acciones que impidan las practicas discriminatorias en el ambito laboral en
contra de las mujeres;
Il. Establecer programas y acciones que fomenten la igualdad de salarios para hombres y mujeres,
cuando realizan el mismo trabajo;
lll. Erradicar tanto en el sector publico, social y privado la imposicion de certificado de gravidez como
requisito para solicitar u obtener un trabajo;
IV. Establecer programas y acciones que fomenten la participaciéon de las mujeres en todas las areas
laborales;
V. Impulsar programas y acciones de gobierno para prevenir y erradicar el hostigamiento y acoso
sexual de las mujeres en los centros de trabajo;
VL. Canalizar a las mujeres trabajadoras victimas de violencia laboral, a las instituciones que prestan
atencion y proteccion a las victimas;
VII. Promover dentro de los reglamentos la implementacién de sanciones administrativas para los
agresores, en los cuales se tendra que establecer los procedimientos con observancia de los
principios consagrados en esta Ley;
VIII. Capacitar al personal de la Secretaria en materia perspectiva de género y derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia, con apego a los principios establecidos en esta Ley; y

IX. Las demas previstas para el cumplimiento de la presente Ley.

Capitulo Segundo
De los Municipios

Articulo 44. Los Municipios dentro del ambito de su competencia, deberan:

I. Instrumentar y articular, en concordancia con la politica nacional y estatal, la politica municipal con
perspectiva de género, orientada a la prevencion, atencion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres;

Il. Promover en el ambito de su competencia, programas de prevencion comunitaria e intervencion
temprana con el objeto de garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, de

acuerdo con los principios establecidos en esta Ley;

lll. Coadyuvar con la Federacion y el Poder Ejecutivo del Estado, en la adopcién y consolidacién del
Sistema Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la violencia contra las mujeres;

IV. Promover junto con el Sistema Estatal, la capacitacion a las personas que atienden a victimas;

V. Ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento del Programa Estatal;

VL. Llevar a cabo, de acuerdo con el Sistema Estatal, programas de informacién a la poblacién respecto
de la violencia contra las mujeres;

VII. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertacion en la materia;

VIII. Implementar en materia de seguridad y atencion a la comunidad, un programa municipal de atencion
de la violencia contra las mujeres acorde con los principios y lineamientos establecidos en esta Ley;

IX. Promover programas educativos en materia de igualdad y equidad entre los géneros que tengan por
objeto eliminar la violencia en contra de las mujeres;

X. Crear en el ambito de su competencia, centros de atencion a las mujeres victimas de violencia, y de
agresores para proporcionarles una reeducacion integral como medio para evitar su reincidencia;

XI. Gestionar y promover la creacion de refugios municipales que cumplan con las normas establecidas
por esta Ley;

XIl. Implementar las acciones afirmativas necesarias para garantizar la equidad de género dentro de su
ambito territorial;

XIll. Recabar a través de las dependencias municipales competentes, la informacion y estadisticas



necesarias para la integracion del Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres; y

XIV. La atencion de los demas asuntos que en materia de violencia contra las mujeres les conceda esta
Ley y demas disposiciones legales aplicables.

Titulo Quinto
Alerta de género, agravio comparado y medidas de proteccién
Capitulo Primero
De la alerta de género

Articulo 45. En lo referente a la declaratoria de alerta de género, se estara a lo dispuesto por la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Articulo 46. Emitida la alerta de género y notificado al Sistema Estatal, se debera establecer un grupo
interinstitucional en coordinacién con el Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres con la finalidad de realizar acciones preventivas, de seguridad y justicia; reportes
especiales sobre la zona y los demas que se establezcan en el reglamento, asi como en otras disposiciones
legales aplicables.

Capitulo Segundo
Del agravio comparado

Articulo 47. El agravio comparado tiene por objeto lograr la armonizacion y homogenizacién de los
derechos de las mujeres en todo el territorio del Estado.

Existe agravio comparado en caso de que un cuerpo normativo vigente contenga alguno de los siguientes
supuestos que trasgredan los derechos humanos de las mujeres:

I. Distinciones, restricciones o derechos especificos diversos para una misma problematica o delito,

en detrimento de las mujeres en el Estado;

Il. No se proporcione el mismo trato juridico en igualdad de circunstancias, generando una
discriminacion y consecuente agravio; y

lll. Se genere una aplicacion inequitativa de la ley, lesionandose los derechos de las mujeres.

Cuando se actualice este tipo de agravio comparado, se estara a los principios establecidos por esta Ley,
prevaleciendo estos ultimos.

Cuando se actualice este tipo de agravio comparado, se estara a lo dispuesto en los ordenamientos
generales.

Capitulo Tercero
De las medidas de proteccién

Articulo 48. Las medidas de proteccion son actos de proteccion y de urgente aplicaciéon en funcién del

interés superior de la victima y son fundamentalmente precautorias y cautelares. Las medidas de proteccién
deberan otorgarse por las autoridades jurisdiccionales competentes, inmediatamente que conozcan de hechos
en los que se presente violencia contra la mujer.

Articulo 49. Las medidas de proteccion que consagra la presente Ley son personalisimas e
intransferibles y se clasifican en:

l. De emergencia;
Il. Preventivas; y

lll. De naturaleza civil.

Las medidas de proteccion de emergencia y preventivas tendran una temporalidad no mayor de setenta y
dos horas y deberan expedirse dentro de las veinticuatro horas siguientes al conocimiento de los hechos que
las generan.

Articulo 50. Son medidas de proteccion de emergencia las siguientes:

l. Desocupacion por el agresor, del domicilio donde habite la victima, independientemente de la
acreditacion de propiedad o posesion del inmueble, aun en los casos de arrendamiento del

mismo;

Il. Prohibicion al probable responsable de acercarse al domicilio, lugar de trabajo, de estudios, o de



cualquier otro sitio que frecuente la victima;

lll. Reingreso de la victima al domicilio, una vez que se salvaguarde de su seguridad;

IV. Prohibicion de intimidar o molestar a la victima en su entorno social, asi como a cualquier
integrante de su familia;

V. Retencién y guarda de armas de fuego propiedad del agresor o de alguna institucion privada de
seguridad, independientemente si las mismas se encuentran registradas conforme a la
normatividad de la materia;

Es aplicable lo anterior a las armas u objetos que hayan sido utilizados para amenazar o lesionar a
la victima;

VLI. Auxilio policiaco de reaccion inmediata a favor de la victima, incluyendo el ingreso al domicilio
cuando exista la presuncién fundada de flagrante delito o un hecho violento que atente contra la
integridad fisica y moral de la victima; y

VII. Las demas que se consideren necesarias por parte de la autoridad jurisdiccional correspondiente,
y las que establezcan los demas ordenamientos legales aplicables.

Articulo 51. Son medidas de proteccién preventivas las siguientes:

l. Registro en inventario de los bienes muebles e inmuebles de propiedad comun, incluyendo los
implementos de trabajo de la victima;

Il. El uso y goce de bienes muebles que se encuentren en el inmueble que sirva de domicilio de la
victima;

lll. El acceso al domicilio en comun, de autoridades policiacas o de personas que auxilien a la victima a
tomar sus pertenencias personales y las de sus hijas e hijos;

IV. La entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad de la victima y de sus
hijas e hijos;

V. El brindar servicios reeducativos integrales especializados y gratuitos, con perspectiva de género al
agresor en instituciones publicas debidamente acreditadas; y

VL. Los demas mecanismos que establezcan otros ordenamientos legales aplicables.

Articulo 52. Correspondera a las autoridades jurisdiccionales competentes otorgar las medidas
emergentes y preventivas de la presente Ley, quienes tomaran en consideracion el riesgo o peligro existente y
la seguridad de la victima.

Articulo 53. Son medidas de naturaleza civil las siguientes:

l. La suspension temporal al agresor del régimen de visitas y convivencia con sus descendientes;

Il. La prohibicién del agresor de enajenar o hipotecar bienes de su propiedad cuando se trate del
domicilio conyugal; y en cualquier caso cuando se trate de bienes de la sociedad conyugal;

lll. La posesion exclusiva de la victima sobre el inmueble que sirvié de domicilio;

IV. El embargo preventivo de bienes del agresor, que debera inscribirse con caracter temporal en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, a efecto de garantizar las obligaciones

alimentarias; y

V. La obligacion alimentaria provisional e inmediata.

Estas medidas seran tramitadas ante los juzgados de lo familiar o, a falta de éstos, en los juzgados civiles
que corresponda, en los términos que la ley aplicable lo establezca.

Articulo 54. Corresponde a las autoridades jurisdiccionales competentes valorar las medidas y la
determinacion de otras medidas similares en sus resoluciones o sentencias dictadas con motivo de los juicios o
procesos que en materia civil, familiar o penal se estén ventilando en los tribunales competentes.

Titulo Sexto
De las victimas de violencia en contra de la mujer
Capitulo Primero
De la atencidn a las victimas de violencia

Articulo 55. Las autoridades en el ambito de sus respectivas competencias deberan presentar atencion a
las victimas, consistente en:

l. Fomentar la adopcién y aplicacién de acciones y programas, por medio de los cuales se les brinde
proteccion;

Il. Promover la atencidn a victimas por parte de las diversas instituciones del sector salud, asi como de
atencion y de servicio, tanto publicas como privadas;

Ill. Proporcionar a las victimas la atencion médica, psicoldgica y juridica, de manera integral, gratuita y



expedita;

IV. Proporcionar un refugio seguro a las victimas; e

V. Informar a la autoridad competente en los casos de violencia que ocurran en los centros educativos.
La atencion a las victimas de violencia en contra de la mujer debera ser proporcionada a través de los
centros de atencion y el refugio previstos en esta Ley.

Articulo 56. Son derechos de las victimas de violencia:

l. Recibir un trato digno por parte de las autoridades, respetando en todo momento su integridad, su
seguridad y el ejercicio pleno de sus derechos humanos;

Il. Ser analizada por personal femenino en cualquier caso en que se determine una inspeccion corporal
intima;

lll. Contar con las medidas de proteccidn necesarias por parte de las autoridades que conozcan de los
hechos de violencia;

IV. Recibir informacién necesaria para poder decidir sobre el procedimiento a seguir, conforme a las
consecuencias que se generen de los actos de violencia;

V. Contar con atencion médica, psicoldgica o juridica especializada que favorezca la recuperacion fisica
o estabilidad emocional en los términos que establece la presente Ley y demds disposiciones legales
aplicables;

VL. Contar con un refugio en los términos previstos por esta Ley;

VII. En los casos de violencia familiar, las mujeres que tengan hijas o hijos menores de edad podran
acudir a los refugios con éstos; y

VIIl. Los demas previstos en esta Ley.

Capitulo Segundo
Del Refugio para Mujeres Victimas de Violencia

Articulo 57. Las autoridades que conozcan de los actos de violencia contra las mujeres previstos en esta
Ley, deberan considerar la situacion de vulnerabilidad en que se encuentre la victima, por lo que de ser
necesario, deberan canalizarla al Instituto Queretano de la Mujer para ser remitidas al Refugio para Mujeres del

El Poder Ejecutivo del Estado y los municipios, podran celebrar convenios de colaboracién con los
diversos sectores social y privado con el objeto de impulsar el establecimiento, operacién y permanencia de
refugios destinados a este fin.

Articulo 58. Se entendera por refugio el establecimiento temporal, seguro y gratuito destinado a prestar
atencion multidisciplinaria a las mujeres victimas de violencia, asi como a sus hijas e hijos menores de edad
tratdndose de violencia familiar, durante su estancia en los mismos, a fin de que recuperen un estado emocional
que conlleve a la toma de decisiones.

Articulo 59. El responsable del Refugio para mujeres debera:

I. Aplicar el Programa Estatal;

Il. Velar por la seguridad de las mujeres que se encuentran en ellos;

lll. Brindar tanto a las victimas como a sus hijas o hijos menores de edad, los apoyos gratuitos de
hospedaje, alimentacion, vestido, calzado, asesoria legal, atencidn psicoldgica, y acceso a servicios
médicos y hospitalarios prestados por instituciones e instancias de salud publicas;

IV. Proporcionar a las mujeres la atencidén necesaria para su recuperacion fisica y psicolégica;

V. Proporcionar informacioén a las victimas sobre las instituciones que brindan asesoria juridica gratuita;
VL. Contar con el personal necesario para garantizar la atencién integral de las victimas de violencia,
debidamente sensibilizado, capacitado y especializado en la materia;

VII. Aplicar todas aquellas acciones inherentes a la prevencion, proteccion y atencion de las personas
que se encuentren en ellos;

VIII. Recibir y brindar la atencién a las victimas de acuerdo a las condiciones y capacidades del refugio; y
IX. Las demas que confiera su decreto de creacion.

Articulo 60. La permanencia de las victimas en el refugio no podra ser mayor a 3 meses, a menos de que
persista la inestabilidad fisica, psicologica o la situacion en riesgo de la victima.

Los servicios proporcionados por el refugio seran conforme a las necesidades persistentes de las mujeres
que se encuentren en ellos.



Articulo 61. Para efectos del articulo anterior, el personal médico, psicoldgico y juridico del refugio
evaluara la condicién de las victimas.

Articulo 62. Los refugios deberan ser lugares seguros para las victimas por lo que no se podra
proporcionar su ubicacién a personas no autorizadas para acudir a ellos.

Articulo 63. En ningun caso el ingreso o permanencia de las victimas en el refugio sera en contra de su
voluntad.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”.

Articulo Segundo. El Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres, se integrara en un plazo de noventa dias habiles después de la entrada en vigor de la presente
Ley.

Articulo Tercero. El Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, contara con un plazo de sesenta dias habiles después de su integracion, para aprobar tanto el
reglamento de la presente Ley, como su reglamento de funcionamiento, cuyos proyectos seran elaborados por
la Secretaria Técnica.

Articulo Cuarto. El Gobernador del Estado debera realizar en su caso las adecuaciones necesarias al
Decreto que crea al Instituto Queretano de la Mujer, mismo que fue publicado en el Periddico Oficial de
Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”, el dia 14 de Abril de 2006.

Articulo Quinto. La implementacion de las medidas de proteccién atendera a la previa armonizacion de
los ordenamientos legales aplicables.

Articulo Sexto. Con motivo del proceso de armonizacidon normativa, los municipios dentro de los 120 dias
siguientes a la entrada en vigor de esta Ley deberan emitir los bandos correspondientes en materia de
erradicacion de violencia en contra de las mujeres.

Articulo Séptimo. El Banco Estatal de Datos e Informacién sobre casos de Violencia contra las Mujeres y
el primer Diagnostico Estatal a que se refiere la presente Ley, deberan integrarse dentro de los 365 dias
siguientes a la entrada en vigor de la presente Ley.

Articulo Octavo. La Legislatura del Estado realizara las reformas necesarias de los ordenamientos
legales aplicables a efecto de que se garantice el cumplimiento y aplicacion de la presente Ley.

Articulo Noveno. Se derogan todas las disposiciones que se opongan a la presente Ley.

LO TENDRA ENTENDIDO EL CIUDADANO GOBERNADOR DEL ESTADO Y MANDARA SE IMPRIMA,
PUBLIQUE Y OBSERVE.

DADO EN EL SALON DE SESIONES “CONSTITUYENTES DE 1916-1917” RECINTO OFICIAL DEL PODER
LEGISLATIVO, A LOS VEINTISIETE DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL OCHO.
ATENTAMENTE

LV LEGISLATURA DEL ESTADO DE QUERETARO

MESA DIRECTIVA

DIP. MIGUEL MARTINEZ PENALOZA

PRESIDENTE

Rubrica

DIP. JOSE GUADALUPE GARCIA RAMIREZ

PRIMER SECRETARIO

Rubrica

Lic. Francisco Garrido Patron, Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro, en ejercicio de lo
dispuesto por el articulo 22, fraccién | de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro; expido y promulgo la
presente Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.



Dado en el Palacio de la Corregidora, sede del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en la Ciudad de
Santiago de Querétaro, Qro., el dia veintiséis del mes de marzo del afio dos mil nueve, para su debida
publicacién y observancia.

Lic. Francisco Garrido Patron

Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro

Rubrica

Lic. José Alfredo Botello Montes

Secretario de Gobierno
Rubric



